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Der mobile Alltagsguide fiir Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund.

In Augsburg startete Integreat im Quartal 4/2015. Als Pilotstadt hat Augsburg dafiir gesorgt, dass aktuell
Uber 50 Kommunen und Landkreise erste Gesprache mit uns fihren und Workshops durchfiihren. Die
Themen Asyl und Migration haben in den vergangenen Monaten weiter an Bedeutung gewonnen. Die
Beratung und Integration sind, neben der Asylantragsbearbeitung, die Schliissel um die vielen tausenden
Menschen zielgerichtet zu behandeln. Mit Integreat wurde eine Plattform und App geschaffen, die alle
aufnehmenden Kommunen und Landkreise in Deutschland unterstitzen und die Arbeit der

Asylberatungsstellen entlasten kann.

Die Kernidee

Viele verfiigbare Informationen im Internet sind nur schwer zuganglich und oft nicht mehrsprachig.
Generell ist zwischen globalen Informationen (deutschlandweit giltig) und lokalen Informationen
(Besonderheiten in der Kommune) zu unterscheiden. Je lokaler die Informationen sind, desto wertvoller
sind sie flr die Asylsuchende: Wie bekomme ich eine Facharztiiberweisung? Welche Sozialkaufhauser gibt
es? Wer ist mein erster Ansprechpartner fiir Deutschkurse? Welche Besonderheiten gibt es bei den
Schulen in meiner Stadt oder meinem Landkreis?

Es gibt eine Vielzahl von Projekten, welche globale Informationen zu Asylrecht, Leistungsbezug etc. zur
Verfligung stellen. Auf der anderen Seite gibt es viele Stadte, die bereits Websites eingerichtet haben, um
sowohl lokale als auch globale Informationen aufzubereiten.

Die Idee: Eine mobile App fiir Menschen, die durch Flucht oder Migration in eine fremde Kultur kommen.
Unsere Plattform Integreat vereinfacht den Informationsfluss zwischen Kommunen, Hilfsorganisationen
und Geflichteten. Gemeinsam mit den unter ,Team” genannten Partnern, schaffen wir eine
mehrsprachige, offline nutzbare App, die Gefliichteten im Alltag wichtige Informationen bereitstellt. Die
Inhalte werden von lokalen Initiativen unter kommunaler Verwaltung gepflegt. Unsere Ldsung ist
kostenlos, unkommerziell und gemeinniitzig. Kern der Losung ist eine mobile Applikation (Frontend) in
Kombination mit einem intuitiv zu bedienenden Informationsmanagementsystem (Backend). Entschlieit
sich eine Kommune, eine Landkreis oder Verein fir Integreat bekommen diese eine eigene mobile App,
welche auf Wunsch bereits eine Informationsvorlage in mehreren Sprachen enthdlt, die die Kommune
dann um lokale Informationen erganzen kann. Die Vorteile einer App sind dabei die Offline-Verfligbarkeit
(auch ohne mobiles Datennetz alle Informationen) und die Tatsache, dass viele der Gefliichteten
Smartphones besitzen, um so vor allem in Kontakt mit der Familie oder anderen Menschen zu bleiben.

Das Team

Das generelle Konzept, die technische Losung, erste mehrsprachige Inhalte und das Zusammenbringen
mit den Anforderungen aus den Asylberatungen, wurden von mehreren Partnern durchgefihrt. Jeder
dieser Partner ist mit mindestens einer Person im Integreat-Team vertreten. Mit Tiir an Tir e.V. haben wir
einen starken und erfahrenen Partner aus der Asylberatung an unserer Seite. Insgesamt umfasst das

Team aktuell etwa 15 Personen.

Tiir an Tiir — miteinander leben und wohnen e.V.

. der in Augsburg 1992 gegriindete gemeinnitzige Verein setzt sich flr
Chancengerechtlgkelt von Migranten und Migrantinnen, sowie Asylsuchenden ein. Er ist
Trager des Projekts und fir Inhaltsausarbeitung und praxisnahes Feedback nicht
wegzudenken.

‘miteinander
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Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik der Technischen Universitdat Miinchen (TUM)

Ll

der Lehrstuhl behdlt den Gesamtiberblick und bringt Erfahrungen und
Netzwerkgedanken aus der Wissenschaft und Praxis mit ins Projekt. Auch die Server von
Integreat werden unkommerziell von der TUM betrieben.
Elitenetzwerkstudiengang Software-Engineering (SE)
... die SE-Studierenden haben neben dem technischen Know-how auch neue Ideen und
umfangreiche Entwicklungserfahrung, ohne die das Projekt nicht funktionieren kann. Die
technischen Teilprojekte CMS und mobile App werden daher von diesen verantwortet.

Elitenetzwerkstudiengang Finance & Information Management (FIM)

... die FIM-Studierenden arbeiten als Bindeglied zwischen allen Institutionen und dem

finance and

information Trager Tir an Tar. Teil des Studiengangs sind ehrenamtliche Fliichtlingsprojekte, deren

management

Erfahrungswerte in das Integreat-Projekt eingebracht werden.

Technologie im Detail

Als Fundament der Losung arbeitet ein angepasstes Content-Management-System (CMS) von Wordpress.
Als meistgenutztes CMS im privaten Umfeld, ist es nicht nur von Haus aus intuitiv gestaltet, sondern hat
auch eine hohe Zukunftssicherheit und eine Vielzahl von nitzlichen Plugins, die ohne
Entwicklungsaufwand fiir neue Features und Verbesserungen der Integreat-Plattform genutzt werden
kénnen. Features wie die PDF-Ausgabe der |Inhalte als Handreichung in personlichen
Asylberatungsgesprachen oder der Versand von Benachrichtigungs-Hinweisen z.B. zu Deadlines oder
besonderen Veranstaltungen durch die Kommune an alle App-Nutzer waren in anderen CMS nur mit
erheblichem Mehraufwand oder unter Abnahme der intuitiven Bedienung moglich gewesen.

Die Darstellung der Informationen erfolgt durch eine mobile App, welche im PlayStore zur Verfligung
steht. In der App werden die Inhalte (Informationen und Termine) aus dem CMS angezeigt. Der Nutzer
kann zwischen Stadten und Sprachen wechseln. Sobald er sich in einem WLAN mit Internetzugang (z.B.
offentlicher Hotspot, Freifunk) befindet, werden die aktuellen Informationen, Termine und auch mogliche
Nachrichten, die eine Stadt oder ein Landkreis an Asylsuchende verschicken kann, automatisch
heruntergeladen.

Kooperationen

Langfristig werden wir zusammen mit dem Tir an Tur e.V. eine gemeinnltzige Rechtsform mit
entsprechender Kapitalbindung griinden, um allen Stadten und Landkreisen auch langfristig Sicherheit
und Verfugbarkeit seitens des Integreat-Projekts zu gewadhrleisten. Bereits im Januar 2016 konnten wir
eine erste Person hauptamtlich als Produktmanager einstellen. Kooperationen sind u.a. auch mit
Wohlfahrtsverbanden und groBeren non-profit Institutionen denkbar.

Integreat-Team
via Mail: info@integreat-app.de

Auf den folgenden Seiten finden sich Screenshots der Homepage, des CMS und der App.
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Integreat

Der mobile Alltagsguide! fur Gefluchtetel
Mehrsprachig. Offline; Kostenlos.
Bald auch fur iOS und Windows Phone.

B Download (Google Play Store)

Informationen fiir Fliichtlinge

Stellen Sie Asylbewerber_innen kommunale

Informationen zur Verfugung

Verstandliche Verwaltung

Wir nutzen mit Wordpress ein einfach zu
verwaltendes IT-System und helfen Ihnen
bei der Einrichtung

©
4

Mehrsprachigkeit

Bieten Sie mehrsprachige Inhalte an und

lassen Sie den Nutzer selbst entscheiden,

welche Sprache er bevorzugt

Kollaborative Kommune

Lassen Sie auch andere Projekte,
Beratungsstellen und Initiativen vor Ort
Inhalte in die App schreiben.

Einfach. Digital. Kostenlos.

Kostenloser Dienst

Gemeinnutzigkeit steht fur uns an erster
Stelle. Die App richten wir ohne finanzielle
Gegenleistung ein

Starten Sie nicht bei Null

Wir liefern bereits erste mehrsprachige
Inhalte initial mit der Einrichtung aus.

Uber das Projekt

Konnen wir den ankommenden Menschen in unserer Stadt moglichst schnell alle relevanten Informationen in inrer Landessprache - auch ohne permanenten
Internetzugriff und ohne unubersichtliches Papierchaos - zur Verfugung stellen? Die Frage haben wir uns auch gestellt und herausgekommen ist mit Integreat
eine App, um kommunal und mehrsprachig alle relevanten Informationen an die ankommenden Asylsuchenden weiterzugeben. Begonnen haben wir unter
dem Projektnamen Refguides, mittlerweile ist Integreat mehr als nur ein Wegweiser in den ersten 14 Tagen. sondern ein ganzheitliches Serviceokosystem fur
Stadte und Initiativen zur Integration von Menschen mit Fluchthintergrund

\Warum eine App? Etwa 70% aller Gefluchteten verfugen uber ein Android Smartphone, nahezu keiner davon hat eine mobile Datenflatrate, um auch
auBerhalb von offentlichen Hotspots auf Informationen von z.B. Websites zuzugreifen. Gerade innerhalb der ersten Tage unterstitzt die App mit Adressen,
Tipps und Hinweisen zu Ablaufen und den nachsten Schritten. Doch auch in der Zeit der Integration, die mehrere Jahre dauern kann, gibt es aktuelle und
dynamische Informationen zu lokalen Veranstaltungen und Anderungen im Asylsystem vor Ort. Besonders die kommunalen Unterschiede sind im Fokus
unserer Losung.

Aufwand far die Kommune/Stadt? Aus unserer Erfahrung wissen wir, dass kaum eine Stadt wie die andere ist Trotzdem bieten wir eine Grundstruktur
innerhalb der App und des CMS an, die einen Grundstein fur die stadtischen Informationen legt. Lediglich die kommunal spezifischen Informationen sind
zusammenzutragen und ggf. zu ubersetzen. Es ist auch moglich eine Art Workshop zu veranstalten, um alle Informationen in kurzer Zeit sauber einzupflegen

\Welche Plattformen nutzen wir? Die Pflege der Inhalte erfolgt Uber das weltweit meistgenutzte Content-Management-System WordPress. Es ist intuitiv und
auch ohne umfangreiche Schulungen zu bedienen. Mit dieser Projektwebsite richten wir uns an Stadte und Kommunen, die die Integreat-Plattform bei sich
einsetzen mochten. Dabei stellen wir unsere gesamte Technologie kostenfrei zur Verfugung und unterstutzen bei der Installation

Unsere Kooperationspartner:

TUTI S
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Suche nach einem Ort

alalyl aalll @lss 245 olSa Ladll lia L3 oI by
09933 o Olagles e yoland gl dsa 5
3530 o ol @ oLl cgall gyl o dslall dall
29 @3 J3ie 2l Oy gyl ddlazi Il Olylacl:

(1) b bylaci] pSaadg eoad Al @S 13]
eo2d

s9b (SSasd s ol ol ol 3l of Lyl o @isSs
sl 8 @ uplae gl 8 a5l all Olyes
& gl JS 15 delis 320 e &l dall Olygs Jazad,

oo @iSg eaad b Bylaza] @iy coad b @uS 13]

Jazzss solnall (ISall 8 8yall so @iSasd y51 aly
o3 plall 3 Olye &5 1 aels 70 s> e iyl
8l OBl dhassl 133 ) 95815 galag 2l

(2) B0 a0 (aadg esd Ao @S 13]
90> Siasd :yg ol olnl of Bl of Lyl o @S

sl (3 @l jaslaa o] 8 zlaidl ©lygs
#onal 15105 aclu 600 . Lo &l bl &lyas , lazzs

Einfach. Digital. Kostenlos.

Die mobile App
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das alitagliche Leben in \mser.ex Stadt geschrieben. Neben wichtigen Adressen
und Ansprechpartnern finden sich aulerdem Tipps und Tricks, die bei den
ersten Schritten hilfreich sind.

Der vorlis besteht aus Kapiteln, die sich jeweils mit

antarcrhiadlichen Themen hafaccen. Nehan Infarmatinnen mn Arsten. Schnla.

Inhalte in der App andern
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